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Regulament Intrend Fidelity Card
Romania

DENUMIREA PROGRAMULUI

Intrend Fidelity Card Romania (in continuare ,,Cardul de Fidelitate”).

SOCIETATEA ORGANIZATOARE

Diffusione Tessile S.r.l., cu sediul social in Via Santi 8, 42025 Cavriago (Reggio Emilia), Italia (in
continuare ,Diffusione Tessile”).

DOMENIUL DE APLICARE TERITORIALA

Cardul de Fidelitate poate fi activat in magazinul online ro.intrend.it (in continuare ,Site-ul web”)
si prin intermediul Aplicatiei Intrend cu setarea de tara ,Romania” (in continuare ,Aplicatia”).
Utilizarea Cardului de Fidelitate este limitata la achizitiile efectuate pe Site-ul web si prin
intermediul Aplicatiei.

TERMENI SI CONDITII DE PARTICIPARE

La program pot adera persoanele fizice care au implinit varsta de cel putin 18 ani.
Fiecare client (in continuare ,Clientul”) poate detine un singur Card de Fidelitate.
Cardul de Fidelitate nu poate fi utilizat de catre Client in scopuri publicitare sau promotionale
referitoare la produsele vandute de Diffusione Tessile, cu exceptia cazului in care s-a obtinut o
autorizatie prealabila din partea societatii.
Prin inregistrare, Clientul se obliga sa furnizeze numai informatii adevarate si exacte si este de
acord sa nu se inregistreze utilizand date fictive sau date care apartin unor terte parti.
Clientul are obligatia de a-si mentine la zi datele personale si de contact accesand sectiunea
,contul Meu” din Site-ul web (daca este inregistrat online).
Diffusione Tessile isi rezerva dreptul de a modifica si/sau anula acesti Termeni si Conditii Tn
prezenta unui motiv intemeiat, si in special dupa cum urmeaza:
Termenii si conditiile prezentului Regulament, si in special durata Cardului de Fidelitate, pot fi
modificate prin furnizarea unei notificari adecvate Clientilor, cu conditia ca:

1. sa existe un motiv intemeiat pentru o astfel de modificare; si

2. modificarea sa nu implice costuri suplimentare pentru Clienti.
Un motiv intemeiat exista, in special, in urmatoarele cazuri:

e modificari ale legislatiei sau cerinte impuse de autoritatile de reglementare sau de

instante,
e modificari ale domeniului de aplicare al programului (noi parteneri, beneficii extinse),
e necesitate economica (cresteri semnificative si demonstrabile ale costurilor care pun in



pericol programul),
e cerinte tehnice (securitate, migrare de sistem),
e in cazul in care modificarea introduce noi functii (in special pentru a imbunatati sau a
dezvolta in continuare Cardul de Fidelitate),
e in cazul in care Cardul de Fidelitate trebuie adaptat la un nou mediu tehnic sau la un
numar crescut de Clienti,
e in cazul in care modificarile sunt necesare din motive operationale.
Organizatorul va informa Clientii cu privire la toate aceste modificari utilizdnd datele de contact
furnizate de Client, prin SMS sau e-mail.
Cu exceptia cazului in care modificarile sunt mai avantajoase pentru Clienti, Organizatorul va
informa Clientii cu cel putin sase saptamani inainte cu privire la:
1. natura si calendarul modificarii;
2. posibilitatea de a se opune modificarilor; si
3. consecinta ca lipsa opozitiei va fi considerata drept consimtamant.
Dacé Clientul se opune in termen de 6 saptamani, modificarile nu vor intra in vigoare. In cazul
unei opozitii, Diffusione Tessile poate inceta contractul fara motiv, cu un preaviz de 6 saptamani
pana la sfarsitul lunii.
In orice caz, Cardul de Fidelitate va putea fi utilizat in continuare gratuit.

BENEFICII

Clientii detinatori ai unui Card de Fidelitate au dreptul de a:
e participa la programul de loialitate;
e primi vouchere de reducere la atingerea anumitor praguri;
e beneficia de servicii post-vanzare extinse.

ELIBERARE

Cardul de Fidelitate poate fi obtinut prin urmatoarele canale:
e pe Site-ul web (necesita inregistrare);
e prin intermediul Aplicatiei (necesita inregistrare).

ACUMULAREA PUNCTELOR

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel:
e 1 punct corespunde sumei de 1,00 lei cheltuite pe articole care nu sunt la reducere;
e 1 punct corespunde sumei de 2,00 lei cheltuite pe articole la reducere.

Praguri:
e la atingerea a 1.500 de puncte: voucher de reducere de 50,00 lei;
e |a atingerea a 3.000 de puncte: voucher de reducere de 125,00 lei;
e la atingerea a 4.000 de puncte: voucher de reducere de 250,00 lei;

la atingerea a 6.000 de puncte: voucher de reducere de 500,00 lei.

Punctele se acumuleaza la achizitiile oricaror produse efectuate online.

Punctele nu se acorda pentru costurile de livrare ale comenzilor plasate pe Site-ul web sau prin
intermediul Aplicatiei.



Achizitiile efectuate in magazinele fizice sunt excluse din domeniul de aplicare al programului.
Pentru a acumula puncte pentru achizitiile online, Clientul trebuie sa fie autentificat in contul
sau. Achizitiile efectuate in calitate de vizitator (quest) nu vor fi considerate valide.
Diffusione Tessile isi rezerva dreptul de a deduce punctele alocate din greseala si/sau in caz de
incalcare a prezentelor Termeni si Conditii.
Tn cazul pierderii unei expedieri in timpul transportului de catre curier, pentru comenzile plasate
utilizadnd vouchere de reducere, Diffusione Tessile se obliga sa ramburseze Clientului o valoare
echivalenta in puncte pe Cardul de Fidelitate.
Pentru a mentine Cardul de Fidelitate activ, Clientul trebuie sa efectueze cel putin o achizitie
intr-o perioada maxima de 5 ani. Dupa aceasta perioada, Cardul de Fidelitate si datele aferente
vor fi sterse din baza de date.
Punctele acumulate din achizitii vor fi creditate dupa expirarea perioadei de retragere prevazute
de legislatia aplicabila.
Clientul isi poate verifica soldul punctelor in orice moment prin:

e Site-ul web in sectiunea ,Contul Meu”;

e Serviciul Clienti;

e Aplicatie.

UTILIZAREA REDUCERILOR

Voucherele de reducere pot fi utilizate pentru achizitii cu o valoare cu cel putin 1,00 lei (sau
echivalent) mai mare decét valoarea voucherului si pot fi utilizate incepand cu tranzactia
urmatoare celei in care a fost atins pragul.
La utilizarea oricarui voucher de reducere, numarul corespunzator de puncte va fi scazut de pe
Cardul de Fidelitate.
Voucherele de reducere pot fi utilizate exclusiv pentru articole care nu sunt la reducere vandute
pe Site-ul web si prin intermediul Aplicatiei.
Voucherele de reducere nu pot fi utilizate:

e pentru achizitionarea de articole la reducere;

e pentru acoperirea costurilor de livrare pentru achizitiile efectuate pe Site-ul web sau prin

intermediul Aplicatiei.

Voucherele de reducere sunt netransmisibile.
Punctele sau voucherele de reducere nu pot fi preschimbate in bani lichizi.

INCETAREA PARTICIPARII

Participarea la program va inceta in urmatoarele cazuri:
e |a cererea Clientului, Tn orice moment;
e daca Clientul nu efectueaza nicio achizitie timp de 5 ani;
e daca programul este intrerupt definitiv.

DURATA

Clientii pot participa la aceasta initiativa de la 13/10/2026 pana la 28/02/2027.

Dupa aceasta perioada, Diffusione Tessile isi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si
Conditii.

Contractul de abonare este incheiat pe o perioada nedeterminata. Clientul poate denunta



contractul in orice moment, fara preaviz (in scris: prin e-mail, scrisoare sau utilizand functia de
stergere a contului). Diffusione Tessile poate denunta contractul acordand un preaviz de 6
saptamani pana la sfarsitul lunii. Dreptul de a denunta contractul pentru motiv intemeiat raméane
neafectat.

NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Operatorul de date este Diffusione Tessile S.r.l., cu sediul social in Via Santi 8, 42025 Cavriago
(Reggio Emilia), Italia.
Diffusione Tessile furnizeaza mai jos informatiile relevante privind metodele si scopurile
prelucrarii datelor cu caracter personal, in conformitate cu Articolul 13 din Regulamentul (UE)
2016/679 (GDPR).
Diffusione Tessile prelucreaza datele cu caracter personal colectate prin mijloace electronice
pentru gestionarea cererii Clientului de aderare la programul Cardului de Fidelitate.
Datele cu caracter personal prelucrate includ: date de identificare si de contact (cum ar fi
numele, prenumele, adresa de e-mail, adresa de livrare), date privind achizitiile efectuate
(istoricul comenzilor, sumele, retururile) si date de navigare si utilizare privind Site-ul web si
Aplicatia, care sunt necesare pentru gestionarea Programului.
Datele colectate de Diffusione Tessile vor fi prelucrate in principal prin mijloace electronice
exclusiv in urmatoarele scopuri:

e cliberarea Cardului de Fidelitate;
gestionarea acumularii punctelor aferente achizitiilor efectuate;
gestionarea reducerilor disponibile pe baza punctelor acumulate;
daca este cazul, respectarea oricaror obligatii legale la care este supusa Diffusione
Tessile in calitate de Operator de date.
Numai in cazul in care Clientul si-a dat consimtamantul specific, datele cu caracter personal pot
fi prelucrate si in scopuri legate de trimiterea de comunicari promotionale (de exemplu,
newslettere, oferte, invitatii la evenimente etc.).
Exclusiv pentru aceste activitati de prelucrare, Operatorul de date este Max Mara Fashion
Group S.r.l., cu sediul social in Via Pietro Giannone 10, 10121 Torino, ltalia.
Pentru informatii suplimentare cu privire la aceste activitati de prelucrare, va rugam sa consultati
Politica de Confidentialitate.
Nefurnizarea datelor cu caracter personal obligatorii (marcate cu un asterisc) va face imposibila
furnizarea serviciului solicitat de catre Diffusione Tessile si, prin urmare, Clientul nu va putea
adera la programul Cardului de Fidelitate.
Datele cu caracter personal pot fi prelucrate de catre angajatii sau colaboratorii Diffusione
Tessile autorizati corespunzator pentru prelucrare si, daca este cazul, de catre societati externe
— selectate cu atentie si desemnate ca Persoane Imputernicite de Operator in conformitate cu
Articolul 28 din Regulamentul (UE) 2016/679 — care furnizeaza societatii Diffusione Tessile
servicii de prelucrare sau activitati instrumentale pentru gestionarea programului Cardului de
Fidelitate.
Datele cu caracter personal nu vor fi transferate in afara Uniunii Europene si vor fi pastrate de
Diffusione Tessile pentru perioada solicitata de legislatia aplicabila si prin mijloace adecvate
pentru a asigura niveluri corespunzatoare de securitate.
Odata ce necesitatea prelucrarii datelor cu caracter personal nu mai exista, aceste date vor fi
sterse in siguranta din toate sistemele, dispozitivele si suporturile utilizate pentru stocarea



si/sau arhivarea lor.

Datele cu caracter personal nu vor fi dezvaluite tertilor.

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientului nu implica procese decizionale
automatizate, inclusiv crearea de profiluri, care sa produca efecte juridice care privesc persoana
vizata sau care o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa in conformitate cu
Articolul 22 din GDPR.

In orice moment, Clientul isi poate accesa gratuit datele cu caracter personal sau poate solicita
actualizarea, modificarea sau stergerea acestora, ori isi poate exercita orice alte drepturi
prevazute de legislatia aplicabila privind protectia datelor, trimitand un e-mail la
infoprivacy@intrend.it sau prin posta la urmatoarea adresa:

Diffusione Tessile S.r.l.

Via Santi 8

42025 Cavriago (Reggio Emilia)

Italy

Contactand Diffusione Tessile in una dintre modalitatile descrise mai sus, Clientul isi poate
exercita drepturile de a:

e primi confirmarea existentei datelor sale cu caracter personal si de a accesa continutul
acestora;

e actualiza, modifica si/sau corecta datele sale cu caracter personal;

e solicita stergerea, anonimizarea, blocarea datelor prelucrate ilegal sau restrictionarea
prelucrarii;

e se opune, din motive legitime, prelucrarii;

e se opune prelucrarii datelor in scopuri de publicitate, vanzare directa, cercetare de piata
sau comunicare comerciala;

e retrage consimtamantul, atunci cand acesta a fost acordat, fara a afecta legalitatea
prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia;

e solicita portabilitatea datelor cu caracter personal furnizate Operatorului de date (de a
primi o copie a datelor furnizate si de a solicita transmiterea acestor date catre un alt
Operator de date) sau de a depune o plangere la Autoritatea Italiana pentru Protectia
Datelor (www.garanteprivacy.it).
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